INTend@sor0DE POLITICA DE CALIDAD

ASOCIACION PARA LA INTERVENCION ¥ PROTECCION DE COLECTIVDS DEPENDIENTES

Se ha establecido y coordinado la implantacion de un sistema de calidad sobre la base de los

requisitosdelanorma |« b S TSl para las actividades y consecucién de

los objetivos desarrollados por Interprode.

El sistema de la calidad tiene como finalidad la satisfaccién de las personas menores atendidos,

asi como familiares y organizacién externa.

Por ello, se considera que es necesario una buena coordinacién y gestion interna de la empresa

con la colaboracion de todos los empleados y proveedores.

La visidn de Interprode respecto a la calidad se resume en los siguientes principios:

ASEGURAR CALIDAD DE LOS SERVICIOS DESARROLLADOS CONFORME IS0

ATENCION PERSONALIZADA CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS DE LAS
PARTES INTERESADAS

OFRECER A LAS PERSONAS MEMORES SERVICIO DE CALIDAD
MEIORA CONTINUADA DE LOS PROCESOS, PROCEDIMIENTO Y SERVICIO

ASIGNACION EFICAZ DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

TRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES E INCIDENCIAS

CUMPLIMIENTO DE TODOS AQUELLOS REQUISITOS Y OBIETIVOS

ENFOQUE A LA SATISFACCION DE PERSONAS MENORES Y FAMILIAS Y
RECOGIDA DE SUS OPINIONES Y SUGERENCIAS COMO MEJORA.

Interprode a través del sistema de calidad quiere demostrar su preocupacion y compromiso por

la calidad de sus servicios y lograr una garantia de futuro ofreciendo lo mejor para sus menores.
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